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@ OBIJETIVO

Analista de Cobranga

Profissional com experiéncia em cobrancga, atendimento ao cliente, retencao e
relacionamento, atuando com negociagao financeira, analise de perfil, tratativas
estratégicas e foco em resultados. Vivéncia com clientes de maior poder aquisitivo,
buscando solugbes personalizadas, recuperagcdo de valores em atraso e manutencio da
experiéncia premium. Perfil analitico, comunicativo e orientado a metas.

=) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Verisure Brasil
Assistente de Retengdo N7 | Jun/2023 - mar/2026

e Atuacéao ativa e receptiva com clientes em risco de cancelamento

e Aplicacao de técnicas de retencdo com foco em experiéncia e fidelizagao

e Identificacdo de causas de insatisfacdo e construcdo de solucdes personalizadas

e Negociacao de condigbes comerciais (descontos, suporte técnico, ajustes
contratuais)

e Acompanhamento ponta a ponta via CRM, WhatsApp e e-mail

e Foco em seguranca, empatia e relacionamento com o cliente

Teleperformance
Analista de Retencéo Pleno (Tier2) | fev/2022 -mar/2023

¢ Analisede contratos PJ (internet rural) e validagao documental
e Atuacdo com documentoscopia e analise derisco
o Resolucao de problemas técnicos e contratuais



e Interface com areas internas para solugdo de demandas

e Retencado consultiva com foco em solugao e experiéncia

Way Back Cobranga
Analista Financeiro /Contas a Pagar|2020

e Cobrancgavia canais digitais (e-mail, WhatsApp)
e Interface com juridico e financeiro
e Controle e negociacao de pagamentos

@ COMPETENCIAS

e Customer Success e Retencao

e CRM e atendimento multicanal

e Negociagao e resolugao de conflitos
e Analise de contratos e documentos
e Experiéncia do cliente (CX)

e Comunicagcao e empatia



